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1.VERTRAGSABSCHLUSS

11. Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer und sonstige
Leistungen bestellt und zugesagt oder, falls eine Zusage nicht mehr méglich
war, bereitgestellt werden.

1.2. Fir eine gliltige Reservierung muss zum Zeitpunkt der Buchung, bzw.
innerhalb 24 Stunden eine giiltige Kreditkarte durch den Gast oder eine auf
den elektronischen Verkaufskandlen von H'Otello angebotene alternative
Bezahlmethode angegeben werden. H'Otello hat das Recht, diese Angaben
umgehend auf Thre Giiltigkeit zu priifen und eine Vor-Autorisierung auf die
angegebene Kreditkarte bzw. dem alternativen Zahlungsweg vorzunehmen.
Im Falle einer Buchung mit nicht stornierbarer Rate ( z. B Frithbucher ) wird
der volle Betrag des Aufenthalts, zum Zeitpunkt der Buchung, von der
angegebenen Kreditkarte des Gastes bzw. der gewdhlten alternativen
Bezahlmethode abgebucht. Buchungen mit nicht stornierbarer-Rate sind
grundsdtzlich  nicht  stornierbar, nicht umbuchbar und nicht
erstattungsfahig. Ist eine Belastung der Kreditkarte nicht mdglich, behélt
sich H'Otello das Recht vor, die getatigte Reservierung zu stornieren. Damit
erlischt das Anrecht auf die Nutzung des Zimmers durch den Gast.

1.3. Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie in den Allgemeinen
Geschiaftsbedingungen des Gastes oder des Bestellers enthalten sind,
finden keine Anwendung, es sei denn, sie werden vom Hotel ausdriicklich
schriftlich anerkannt.

1.4. SchlieBt der Vertragspartner einen sog. Kontingentvertrag ab, haftet der
Vertragspartner fir samtliche Schaden, die der Endnutzer schuldhaft
verursacht.

2. AN- UND ABREISE

2.1. Ohne anders lautende schriftliche Vereinbarung ist der Bezug von
Zimmer nicht vor 14.00 Uhr des Anreisetages mdoglich.

2.2. Die Zimmerriickgabe hat bis 12.00 Uhr des Abreisetages zu erfolgen.
Wird das Zimmer nicht bis zu diesem Zeitpunkt gerdumt, so ist H'Otello
berechtigt, 50% des vollen Zimmerpreises pro Tag zu berechnen. Bei einer
Raumung nach 15.00 Uhr kann der volle Zimmerpreis berechnet werden.

3. LEISTUNGEN UND PREISE

3.1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Angaben im Beherbergungs-/Mietvertrag, der darauf Bezug nimmt.
Mangels konkreter Preisvereinbarung gelten die im Preisaushang
verdffentlichten Preise als Vertragsinhalt.

3.2. Erhéht sich nach Vertragsabschluss der Satz der gesetzlichen MwSt., so
andert sich der vereinbarte Preis entsprechend.

3.3. Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von
ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Gast oder
vom Besteller veranlassten Leistungen und Auslagen des Hotels gegeniiber
dritten. Die vereinbarten Preise schlieBen die gesetzliche Umsatzsteuer mit
ein.

3.4. Die Prasentation des Leistungsangebotes im Internet stellt kein
bindendes Angebot von H'Otello dar. Samtliche Leistungsangebote erfolgen
in Preis und Inhalt freibleibend.

4. ZAHLUNG

41. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine
angemessene  Voraus- bzw. Depositzahlung in  Form  einer
Bankiiberweisung, einer Buchungsvormerkung der Kreditkarte oder
Bargeld zu verlangen. Die Hohe der Betrdge und Zahltermine sind im
Vertrag vereinbart. Zusatzleistungen wie z.B. Telefon, Frithstiick, Garage
etc. sind nicht im Zimmerpreis enthalten und jeweils nach Vorlage der
Zwischen- oder Endrechnung zu bezahlen.

4.2. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar.
Der Gast kommt spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 7 Tagen
nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung Zahlung leistet; Fiir jede
Mahnung nach Verzugseintritt, kann H'Otello Euro 10,00 Mahngebiihr
erheben.

4.3. Ein Zahlungsverzug berechtigt H'Otello zur Verweigerung von weiteren
Leistungen aus dem etwa noch laufenden Vertrag sowie zum Riicktritt von
Vertragen Uber kiinftige Leistungen. Dariiber hinaus ist H'Otello zur
Berechnung des dabei entstandenen Schadens berechtigt.

4.4. Nutzt der Vertragspartner fiir die Bezahlung eine Kreditkarte, ohne
diese physisch vorzulegen, ist der Vertragspartner im Gegensatz zu H'Otello
nicht berechtigt, seinem Kreditkarteninstitut gegeniiber diese Belastung zu
widerrufen.

4.5. Erfiillungsort fir alle Zahlungsverpflichtungen ist der Betriebsstand-
ort.

4.6. Eine Erstattung berechtigter und nicht in Anspruch genommener Leis-
tungen durch den Kunden/Mieter ist nicht méglich.
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5. STORNOBEDINGUNG

5.1. AuBerhalb von Messen/Oktoberfest/diversen Events: Eine
kostenlose Stornierung von garantierten Reservierungen ist bis 48 Stunden
vor dem Anreisetag (00:00 Uhr MEZ) moglich. Stornierungen oder
Buchungsidnderungen, die verspatet oder gar nicht erfolgen, berechnen wir
mit 90% des Wertes der bestellten Leistungen.

5.2. Wahrend Messen/Oktoberfest/diversen Events: Eine kostenlose
Stornierung ist bis 14 Tage vor dem Anreisetag (00:00 Uhr MEZ) méglich,
ansonsten berechnen wir 90% des Wertes der bestellten Leistungen.

5.3. Nichtanreisen: Bei Nichtanreise am Anreisetag berechnen wir 90% des
Wertes (No-Show-Kosten) der bestellten Leistungen. Hierfiir haftet der
Besteller mit den uns {iberlassenen Kreditkartendaten, wortiber die
Abbuchung der sog. No-Show-Kosten stattfindet.

5.4. Riicktritte des Hotels: Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der
Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits ebenfalls
berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten.

5.5. Gruppen: Fiir Gruppenreservierungen ab 5 Zimmern gelten gesonderte
Buchungs- und Stornierungsbedingungen. Diese sind den jeweiligen
Buchungsbestdtigungen zu entnehmen. Sofern nichts anderes
vereinbart, gelten folgende Stornierungsbedingungen fiur das gebuchte
und garantierte Zimmerkontingent:

- eine kostenfreie Stornierung ist bis 30 Tage vor dem Anreisetag (00:00 Uhr
MEZ) méglich

- bei Stornierung 29 Tage bis 21 Tage vor dem Anreisetag (00:00 Uhr MEZ)
berechnen wir 50% des Wertes der bestellten Leistung

- bei Stornierung 20 bis 14 Tage vor dem Anreisetag (00:00 Uhr MEZ)
berechnen wir 75% des Wertes der bestellten Leistung

- bei Stornierung weniger als 14 Tage vor dem Anreisetag (00:00 Uhr MEZ)
berechnen wir 100% des Wertes der bestellten Leistung

6. HAFTUNG

6.1. Der Gast/Mieter haftet fiir alle Schiden, die H'Otello durch ihn selbst,
seine G&ste oder andere Personen, fiir die er verantwortlich ist, entstehen.
6.2. Unterldsst der Gast schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgeltes
nicht ein.

6.3. Sollte ein Gast Hinweise bezgl. Nichtraucherbereiche sowohl durch die
Reservierungsbestitigung als auch Beschilderung innerhalb der Rium-
lichkeit nicht berlcksichtigen, erlauben wir uns eine Sonderreinigungs-
pauschale in Héhe von Euro 100,00 pro Zimmer zu berechnen. Die Kosten
fiir das Ausldsen der Brandmeldeanlage und dem damit verbundenen
Feuerwehreinsatz tragt in vollem Umfang der Gast (etwa Euro 800,00).

6.4. Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der dem Gast
Uberlassenen Raume berechtigt H'Otello zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses. Der Anspruch auf Bezahlung des vereinbarten
Zimmerpreises bleibt in Hohe der Buchung.

6.5. Wird HOtello durch hohere Gewalt, Streik oder aus anderen von
H'Otello nicht zu vertretenden Umstdnden, in der Erfiillung seiner
Leistungen behindert, so kann hieraus keine Schadensersatzpflicht
abgeleitet werden. H'Otello ist dann berechtigt, auBerordentlich vom
Vertrag zuriickzutreten. Jedoch ist H'Otello dem Auftraggeber verpflichtet,
sich um anderweitige Beschaffung gleichwertiger Leistungen zu bemiihen.
6.6. Soweit H'Otello fiir den Gast Fremdleistungen, technische oder sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen und auf
Rechnung des Gastes; der Gast haftet fiir die pflegliche Behandlung und
ordnungsgemafie Riickgabe der Einrichtungen und stellt H'Otello von allen
Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

6.7. H'Otello haftet fir:

6.7.1. Die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung.

6.7.2. Die ordnungsgemafBe Erbringung der vertraglich vereinbarten Leis-
tungen.

6.8. Gewahrleistung:

6.8.1. Wird eine Leistung nicht oder nicht vertragsgemaf und verkehrs-
iiblich erbracht, so kann der Gast Nachbesserung verlangen.

6.8.2. Der Gast kann eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung
des Preises verlangen (Minderung), wenn nach fruchtlosem Abhilfe-
verlangen Leistungen nicht oder nicht vertragsgemal erbracht werden. Der
Gast ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstérungen alles ihm
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
evtl. Schaden gering zu halten. Der Gast ist insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen unverziiglich der Direktion mitzuteilen. Kommt der Gast
diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm Anspriiche insoweit nicht
ZU.

6.8.3. Soweit dem Gast ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem
hoteleigenen Grund, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird,
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kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Es besteht keine Uber-
wachungspflicht des Hotels. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge und deren
Inhalt, haftet das Hotel nicht, soweit das Hotel, seine Erfiillungsgehilfen
nicht Vorsatz oder Fahrlassigkeit zu vertreten haben. In diesem Falle muss
spatestens beim Verlassen des Hotelgrundstiicks gegeniiber dem Hotel
Geltung gemacht werden.

7. BESONDERE HINWEISE

7.1. Tiere dirfen vom Mieter nicht mitgebracht werden. Das Kochen in
Zimmern, in denen keine Kiiche vorhanden ist, ist nicht gestattet.

7.2.1m Zimmer ist nur Waschen von Kleinwasche gestattet.

7.3. Der Gast ist zur Gewdhrleistung der zuverldssigen Postzustellung
gebeten, bei seiner Briefpost unbedingt seine Zimmernummer anzugeben.
Eine Haftung fiir Verlust, Verzégerung oder Beschadigung ist ausge-
schlossen.

7.4. HOtello ist berechtigt, vom Gast die Einstellung oder Verminderung
von ungebiihrlichem Larm zu fordern. Der Mieter ist verpflichtet, einer
solchen Forderung durch H'Otello zu entsprechen.

7.5. Jede Verletzung der guten Sitten durch den Gast berechtigt H'Otello zur
sofortigen Vertragsauflésung unter Aufrechterhaltung ihrer vertraglichen
Anspriiche fir den Zeitraum ihrer Buchung. Dariiber hinausgehende
nachweislich entstandene Schaden sind H'Otello zu ersetzen.

7.6. Eine Vertragsauflosung ist weiter zuldssig fiir den Fall einer
langwierigen oder infektiésen Erkrankung des Mieters.

7.7. Weckauftrdge werden mit grof3tmoglicher Sorgfalt erledigt. Schadens-
ersatzanspriiche aus fehlerhafter Erfiillung sind jedoch ausgeschlossen.

7.8. Auskiinfte aller Art werden nach bestem Wissen erteilt jedoch ohne
Gewahr.

7.9. Im Hotel liegengebliebene Sachen werden nur auf Anfrage unfrei
zuriickgesandt. Das Hotel verpflichtet sich zur Aufbewahrung von 6
Monaten.

7.10. Fiir Geld und Wertsachen wird nicht gehaftet. Die Mieter werden
gebeten, Geld und Wertsachen im Safe an der Rezeption oder Zimmersafe,
sofern vorhanden, zu hinterlegen.

7.11. Bei Verlust/Beschadigung des Zimmerschliissels bzw. —karte berechnen
wir Euro 10,00. Bei Verlust/Beschéddigung des Garagen- oder Stellplatz-
schliissels berechnen wir Euro 50,00.

7.12. Fiir Sachen, die zur chemischen Reinigung an der Rezeption abgegeben
werden, iibernimmt H'Otello keine Haftung.

7.13. Der Gast erwirbt trotz Bestellung keinen Anspruch auf Bereitstellung
konkreter und bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollten verein-
barte Raumlichkeiten nicht verfiighar sein, ist der Betrieb verpflichtet, sich
um gleichwertigen Ersatz im Haus oder in anderen Objekten zu bemiihen.

8. ALLGEMEINES

8.1. Fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag und seiner Erfillung wird,
soweit gesetzlich zuldssig, die Zustandigkeit des Gerichts am Betriebsort
vereinbart.

8.2. Sollte eine Bestimmung der AGB unwirksam sein, beriihrt das die
Giiltigkeit der anderen Bestimmungen nicht. Anstelle der ungiltigen
Bestimmung gilt eine der ihr entsprechende. Miindliche Abreden werden
erst wirksam, wenn diese von H'Otello schriftlich bestatigt worden sind.

9. GUTSCHEINE

9.1. Vertragsabschluss: Der Vertrag kommt mit der Bestdtigung der
eingegangen Bestellung von H'Otello gegeniiber dem Kaufer per E-Mail
zustande. In der Bestdtigung ist unter anderem eine Gutscheinnummer
aufgefiihrt, die bei H'Otello in der Datenbank hinterlegt ist.

9.2. Zahlung: Der Kaufpreis wird sofort nach dem Zugang der
Kaufbestatigung zur Zahlung fallig. Die Zahlung erfolgt elektronisch mit
Kreditkarte unter der Angabe des Namens des Kdufers.

9.3. Lieferung: Die Versendung des Gutscheins an den K4ufer oder an
einen von ihm in der Bestellung benannten Dritten erfolgt unverziiglich
nach der Gutschrift des Kaufpreises bei H'Otello. Der Versand erfolgt
elektronisch sowie postalisch. Die bestellte Ware bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum von H'Otello. Rechte aus einem
bestellten Gutschein konnen bis zur vollstdndigen Zahlung des Gut-
scheines nicht hergeleitet werden. Bei Verlust des Gutscheines ist H'Otello
nicht verpflichtet Ersatz zu gewahren.

9.4. Riicktritt: H'Otello ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sollte der
Kéaufer langer als vierzehn Tage mit der Zahlung des Kaufpreises in Verzug
geraten.

9.5. Preise: Alle Preise sind Endpreise, sie enthalten die gesetzliche MwSt..
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9.6. Giiltigkeitsdauer: Jeder Gutschein hat eine Giiltigkeitsdauer von drei
Jahren, gerechnet vom 31. Dezember des Ausstellungsjahres. Der Gutschein
kann nur einmal eingeldst werden.

9.7. Einlése Bedingungen: Der Gutschein ist einzuldsen, unter Angabe des
Gutschein Codes, auf der Online Buchungsplattform www.hotello.de sowie
unter Vorlage an der jeweiligen Rezeption im Hotel. Der Wertgutschein gilt
ausschlieBlich fiir das ausgewahlte und auf dem Gutschein vermerkte
H'Otello und kann lediglich fiir die hoteleigenen Leistungen Ubernachtung
mit Frithstiick eingel¢st werden. Eine Barauszahlung oder Teilauszahlung
des Gutscheines oder des Restguthabens ist nicht mdglich. Bleibt
Restguthaben bestehen kann dies fiir weitere Zahlungen in dem jeweiligen
Hotel genutzt werden.

9.8. Widerrufsrecht: Ist der Kunde eine natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschift zu einem Zweck abschlief3t, der iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Té&tigkeit zugerechnet
werden kann (Verbraucher), steht dem Kunden ein Widerrufsrecht gemaf §
312g i V. m. § 355 BGB zu. Hinsichtlich der Voraussetzungen und
Rechtsfolgen des Widerrufsrechts wird auf die Widerrufsbelehrung
verwiesen. Der Kunde hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen chne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter
Dritter, der nicht Beférderer der Ware oder des Gutscheines ist, die Ware
oder den Gutschein in Besitz genommen hat. Um das Widerrufsrecht
auszuiiben, muss der Kunde H'Otello (H'Otello Management Service GmbH
Kaiserstraf3e 14B, 80801 Miinchen, Tel. +49 89 458310, E-Mail:
reservierung@hotello.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) {iber Thren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Uiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden

9.9. Widerrufsfolgen: Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat
HOtello ihm alle Zahlungen, die H'Otello vom Kunden erhalten hat,
unverziiglich und spidtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber seinen Widerruf dieses
Vertrages bei H'Otello eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet
H'Otello dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. H'Otello kann die
Riickzahlung verweigern, bis der H'Otello die Waren oder den Gutschein
wieder zuriickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis erbracht hat,
dass er die Waren oder den Gutschein zuriickgesandt hat, je nachdem,
welches der frithere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat den Gutschein unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem er H'Otello {iber den Widerruf
seines Vertrages unterrichtet, an H'Otello Management Service GmbH
Kaiserstraf3e 14B, 80801 Miinchen zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absendet. Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

10. FREUNDE WERBEN

10.1. Konditionen: Empfehlen kann nur, wer schon einmal Gast in einem
H'Otello war. Geworben werden kann nur, wer noch keinerlei Aufenthalte
bei H'Otello sowie zum Zeitpunkt der Empfehlung keine aktive Buchung
fur die Zukunft hat. Die Gutschrift von 10% wird sowohl an den
Geworbenen wie auch an den Werbenden fiir einen Ubernachtung in einem
Zimmer angerechnet. Bei Buchung ab zwei Zimmern wird die Gutschrift
auf die giinstigste Kategorie angerechnet. Die Gutschrift erfolgt fir die
Buchung chne die aktuelle mitgerechnet. Die Buchung darf nicht in einem
von H'Otello definierten Ausschlusszeitraum(Messe, Events,
Veranstaltungen, etc) liegen. Eine Barauszahlung sowie eine Ubertragung
an Dritte sind ausgeschlossen. Anmeldungen fiir das Programm ,Freunde
werben” kénnen nur {iber die Internetseite hotello.de/Freunde-werben oder
telefonisch bei der H'Otello Reservierung: mit Bezug auf das Programm
JFreunde werben” stattfinden. Buchungen sind méglich iiber die H'Otello
Reservierung oder Uiber www.hotello.de. Teilnehmen kann jede natirliche
Person, die das 18. Lebensjahr vollendet hat. Die Teilnahme ist kostenlos.
Der Referenzkunde verpflichtet sich, ihm bekannt gewordene persénliche
Daten von Kunden nur unter Beachtung der glltigen Datenschutz-
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